询  价  函
各受邀报价单位：
根据有关规定，现对信息交流无障碍项目进行询价采购，请按以下要求于2021年6月8日下午14时前将整理方案和报价文件密封送至市民中心E座901会议室，进行询价开标会议，联系电话：85256942。基本情况及要求如下：
一、询价人
杭州市农业农村局
二、项目概况
（一）项目名称：杭州市农业农村局信息交流无障碍项目
（二）服务地点：杭州。
（三）服务期限：具体以合同签订期限为准。
（四）服务内容
1. 整体要求
[bookmark: _GoBack]杭州市农业农村局为落实杭州市无障碍环境建设领导小组办公室和杭州市数据资源管理局关于《杭州市信息交流无障碍工作方案》的要求，对杭州市农业农村局网站进行信息交流无障碍改造，改造目标为国标GB/T37668-2019《信息技术互联网内容无障碍可访问性技术要求与测试方法》中要求的一级标准。
2. 测评内容
对杭州市农业农村局网站进行信息交流无障碍改造，使其符合国标 GB/T37668-2019《信息技术互联网内容无障碍可访问性技术要求与测试方法》中要求的一级标准。包括可感知性、可操作性、可理解性和兼容性等方面的无障碍要求。 
	技术要求
	等级
	标准内容

	原则
	准则
	指标
	
	

	可感知性
	非文本处理
	验证码
	一级
	如果网页或移动应用中存在非文本验证码，则应提供可被不同类型感官（视觉、听觉、触觉等）接受的替代表现形式，以适应不同的残疾人群使用。

	
	
	非文本链接
	一级
	如果网页或移动应用内容中存在非文本的链接，应为非文本链接提供替代文本，替代文本应说明链接目的或链接用途。

	
	
	非文本控件
	一级
	在网页和移动应用中，如果非文本内容是一个控件或接受用户输入，则应有一个能说明其目的的名称；如果非文本控件在页面局部更新中发生变化，则应说明其目的名称和对于其变化的说明。网页或移动应用内容中存在的非文本控件应具有适合多种残疾人理解和使用的不同形式。

	
	文本处理
	颜色用途
	一级
	在网页和移动应用中，文本颜色不应作为传达信息、表明动作、提示响应等区分视觉元素的唯一手段。

	
	多媒体处理
	多媒体
	一级
	在网页和移动应用中，应为多媒体信息提供概要。

	
	信息反馈
	提供完整的信息反馈方式
	一级
	在网页与移动应用中，用于理解内容和操作内容的表现方式或操作，不应单独依赖于组件的感官特性，如形状、大小、视觉位置、方向或声音。

	可操作性
	布局访问
	功能性组件访问
	一级
	在移动应用中，所有可见的非纯装饰性组件均可被辅助工具正常访问。在页面局部更新后不可见的组件应不可访问；在页面局部更新后新出现的可见非装饰性组件应能被用户代理正常访问。

	
	
	跳过重复模块
	一级
	在网页中，应提供一种机制来跳过在多个页面中反复出现的内容模块（例如：导航栏等）。

	
	组件聚焦
	非装饰性组件聚焦
	一级
	在移动应用中，所有非纯装饰性组件均可被辅助工具正常访问后正常聚焦。在页面局部更新后不可见的组件应不可聚焦；在页面局部更新后新出现的可见非装饰性组件应能被辅助工具正常聚焦。

	
	操作控制
	键盘操作
	一级
	在网页中，内容的所有功能可通过键盘接口实现操作并且没有对每次键击做特定时限要求。

	
	
	焦点陷入
	一级
	在网页中，如果焦点能移到某个组件上，则可以将焦点从该组件上移开；如果除了点击未经更改的方向键、制表键或使用其它标准退出方式之外还需要其他的操作，则应告知用户移开焦点的方法。

	
	
	漂浮窗
	一级
	在网页和移动应用中，应提供可访问或可关闭的操作机制。

	
	
	手势操作
	一级
	在移动应用中，对用户进行手势导航或者操作的结果提供了反馈提示；在开启无障碍服务功能服务时，原有手势操作仍能工作；如若失效，则应提供相应的替代操作方式。例如，通过音量加减键控制。

	
	
	闪光
	一级
	网页和移动应用中，不应包含任何闪光超过3次每秒的内容，或闪光低于一般闪光和红色闪光阈值。

	
	
	焦点顺序
	一级
	在网页和移动应用中，如果界面可以进行顺序导航，且导航顺序影响含义和操作，则可聚焦元素应以保持其含义和可操作的顺序获取焦点。

	可理解性
	内容一致性
	一致的导航
	一级
	在同一网站中，网页导航机制应以一致的相对顺序出现，除非用户启动了某种变化。

	
	帮助信息
	错误原因提示
	一级
	在网页和移动应用中，用户输入的错误信息应该能被自动检测并且应以文本形式向用户描述错误信息。

	兼容性
	无障碍兼容性
	辅助技术
	一级
	在网页中，不应禁止或限制辅助设备（如读屏软件、点显器、助听器等）的接入与使用。

	
	
	功能性组件功能
	一级
	辅助工具开启时，移动应用内容中所有功能性组件均能正常工作：可见链接能正常跳转；按钮可正常访问；输入框能正常进行输入；多媒体能正常播放；在无法按原状态工作情况下，提供等效的方法继续完成功能工作。在页面局部更新后，移动应用内容中新增的功能性组件也应能正常工作。

	
	用户交互兼容性
	用户反馈联络
	一级
	在网页和移动应用中，网站预留的联络方式，应支持不同类型人群的使用，帮助用户完成后续的信息交互操作。


三、报价人资质条件
1.具有独立承担民事责任的能力，并且具有信息交流无障碍开发或改造的有关经验。
2.具有履行合同所必需的专业技术能力，本项目实施工程师不少于1名，项目经理1名。
3.具备良好的社会信誉，近三年来在经营活动中没有重大违法记录。
4.本次询价不接受联合体，不接受分包或者转包方式。
四、评标办法
本项目采用最低价中标法。报价单位在符合所有资质条件的前提下，报价最低的单位中标。
五、报价人需要提供的材料
1.供应商营业执照复印件（加盖公章）、授权委托书（加盖公章并由法定代表人签字）、受托人身份证复印件；
2.供应商经审计的2019年度财务报告原件，或信用中国的查询记录（加盖公章）； 
3.供应商近三年无重大违法记录书面声明原件（加盖公章）；
4.《报价书》原件（加盖公章）。

                                        2021年6月1日

